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NAMA SOP :  PENYELESAIAN SENGKETA INFORMASI

DASAR HUKUM:

KUALIFIKASI PELAKSANA: -

1. Undang - undang No 14 Tahun 2008 tentang keterbukaan Informasi Publik

2. Undang - undang No 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik

3. Peraturan Menteri Perindustrian No 70 Tahun 2011 tentang Tata Kelola
Layanan Informasi Publik di Lingkungan Kementerian Perindustrian

4. Peraturan Menteri Perindustrian No 351 Tahun 2011 tentang Pejabat
Pengelola Informasi dan Dokumentasi di Lingkungan Kementerian
Perindustrian,;

5. Keputusan Menteri Perindustrian No.33/M-IND/Kep/11/ 2012 No tentang
Tim Pertimbangan Pelayanan Informasi Kementerian Perindustrian

1. Mengajukan keberatan Informasi
2. Mendokumenasikan keberatan informasi
3. Memebri tanggapan atas keberatan informasi

KETERKAITAN:

PERALATAN/PERLENGKAPAN:

1. SOP Layanan Informasi

1. Formulir mengajukan keberatab Informasi,

2. SOP Tamu 2. Formulir Tanda bukti

3. 3. Email, Telepon, Faxmile

4.

PERINGATAN: PENCATATAN DAN PENDATAAN:

30 Hari setelah mengajukan keberatan informasi harus sudah ditanggapi

- Buku Agenda
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> Output .
Keberatan
: . . informasi g Form
1 [Mengajukan keberatan informasi 5 Menit Kebersia
Mencatat keberatan informasi Form Buku Keberatan
Keberatan ,
2 3 menit
Memberi No keberatan Form No Keberatan
Keberatan
3 5 menit
Memberi tanggapan atas keberatan No Keberatan, Surat
informasi Form tanggapan
- Keberatan 30 Hari




