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KELUHAN PELANGGAN

DASAR H UKU’M

KUALIFIKASI PELARSANA:

1 SK Menteri Pmmdu%trun No ?SS/M/SK/b/wS% 'Fdnggal 24 Jum 1985
tentang Struktur Organisasi den Tata Kerja Sekolah Menengah Teknologi
Industri

2. Peraturan Menteri Perindustrian No 01/M-IND/PER/3/2005 tentang
Organisasi dan Tata Kerja Departemen Perindustrian

3. 8K Kepala Sekolah SMTI Pontianak No 041/S8J.IND.6- 16/‘31(/1/2007
tentang Pembentukan Tim SO 9001:2000

1. Mampu menemukan ketidaksesuaian

2. Mengidentifikasi keluhan pelanggan
3. Mendistribuasikan keluhan pelanggan

4. Memberi tanggapan

RETERKAITAN:

PERALATAN/PERLENGHABAN:

1. SOP PENGENDALIAN DOKUMEN 777777
2. SOP PENGENDALIAN REKAMAN
3._SOP AUDIT INTERNAL

1. Dokumen
2. Rekaman
3

Form Keluhan Pelanggan

PERINGATAN

PENCATATAN DAN PENDATAAN:




8 G K e piid S TR e PR (R R0 4 RS Mutu'B'aku B SRR U SR (S ketv;ran- an'
% 9 Pelanggan WMM Unit Kerja KEPSEK Kelengkapan Waktu Qutput @
1 |Menemukan ketidaksesuaian ( ) Form. KP-01 1 Hari Form. KP-01 SOP PBM
2 Form. KP-01 1 Hari Form. KP-01
Menuliskan Keluhan Pelanggan | o
Y

3 Kotak Keluhan 1 Hari Form. KP-01
Menyiapkan Kotak Keluhan

4 Form. KP-01 1 Hari Form. KP-02
Mengidentifikasi Keluhan Pelanggan

5 Form. KP-02 1 Hari Form. KP-02
Mendistribusikan ke Unit Kerja

6 Form. KP-02 2 Hari Form. KP-02
Memberi Tanggapan T

7 r‘—‘<> Tidak Form. KP-02 1 Hari Form. KP-02
Menganalisis tanggapan "

Stop

8 Form. KP-02 1 Hari Form. KP-02
Mengadakan Tinjauan manajemen , |

9 é Absensi, Notulen, FKP- 1 Hari Laporan

Membuat Laporan

01, FKP-02




